VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
(POSKYTOVATELA SLUZIEB)

Clanok 1.
Informdcie o poskytovatelovi sluZieb a orgdne dozoru

1.1. Poskytovatelom sluzieb na ucely tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok je:

Obchodné meno: kiva cabins s.r.o.

ICO: 52919323

DIC: 2121235017

Sidlo: Blumentalska 12, 811 07, Bratislava

Zapisany v: OR OS Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka &islo: 144454/B

E-mail: info@kivacabins.sk / kiva.cabins@gmail.com

Telefonne Cislo: +421 903 218 293, +421907 692 680 (poskytovanie sluzieb)
Statutarny organ: Mgr. lvana Stenova, Mgr. Kristina Kuklicova

Banka: Fio banka, a.s., pobocka zahranicnej banky

Cislo uctu IBAN: SK0O2 8330 0000 0026 0182 6595

(dalej v texte len ,poskytovatel sluzieb®).

1.2. Organ vykonu dozoru nad dodrziavanim povinnosti ustanovenych
zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorgich
predpisov (dalej len ,Zdkon o ochrane spotrebitela“) a organ dohladu nad
dodrziavanim povinnosti ustanovenych zakonom ¢.102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,Zadkon
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho”) je:

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢&. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

tel. & 02/58 27 2172, 02/58 27 21 04

fax. ¢. 02/58 27 2170

(dalej len ,SOI")



Clanok 2.
VSeobecné ustanovenia

2.1. Utelom V3seobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,VOP') je
vymedzit pravny ramec vztahov medzi spolo¢nostou kiva cabins s.r.0., so
sidlom Blumentalska 12, 811 07, Bratislava, ICO: 52919323, zapisanou Vv
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka cCislo:
144454/B (dalej len ,kiva cabins s.r.0.), ktord je poskytovatelom sluzieb,
prevadzkovatelom a vlastnikom ubytovacieho zariadenia kiva cabins a jej
zakaznikmi, ktorym poskytuje sluzby vtomto ubytovacom zariadeni, s
cielom zabezpecit informovanost klienta o podmienkach poskytovanych
sluzieb. Dalej Ucelom predmetnych VOP v spojeni s informaciami
obsiahnutymi na webovom sidle poskytovatela sluzieb je splnenie
povinnosti vo vztahu ku klientovi v zmysle ust. § 10a Zakona o ochrane
spotrebitela a ust. § 3 a nasl. Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

2.2. Tieto VOP podmienky upravuju:

e spobsob rezervovania poskytovanych sluzieb;

e proces poskytnutia sluzby;

e storno podmienky;

e podmienky poskytnutia sluzby poskytovatelom;
e prava a povinnosti zmluvnych stran.

2.3. Tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast kazdej zmluvy, predmetom ktorej
je zavazok kiva cabins s.r.o. poskytnut zakaznikom nimi objednané sluzby a
zadvazok zakaznikov uhradit kiva cabins s.r.o. za poskytnuté sluzby
dohodnutu cenu sluzieb.

2.4.VOP nadobudaju uc¢innost a platnost dna 15.07.2022. Po zverejneni VOP
sU pre Ucastnikov pravneho vztahu zavazné okamihom dohodnutia sluzieb.

Clanok 3.
Vymedzenie zakladnych pojmov

3.1. Pod skratkou VOP sa rozumeju Vseobecné obchodné podmienky.

3.2. kiva cabins znamend spolo¢nost kiva cabins sr.0, so sidlom
Blumentalska 12, 811 07, Bratislava, ICO: 52919323, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel: Sro, vlozka &islo: 144454/B, ktord
je prevadzkovatelom a vlastnikom ubytovacieho zariadenia kiva cabins
a zaroven poskytovatelom sluzieb.

3.3. Objednavatel (zakaznik) znamena fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora



uzatvori zmluvu so spolocnostou kiva cabins s.ro., ktorej predmetom bude
poskytnutie sluzieb v ubytovacich zariadeniach kiva cabins astym
suvisiacich sluzieb.

3.4. Sluzba znamena poskytovanie ubytovacich sluzieb, s tym suvisiacich
sluzieb a inych sluzieb cestovného ruchu zo strany kiva cabins jednotlivym
objednavatelom (zakaznikom), v sdlade s jej predmetom podnikania.

3.5. Ubytovacim zariadenim sa rozumie ubytovacie zariadenia, ktorého
prevadzkovatelom a vlastnikom je spoloc¢nost kiva cabins s.r.o., ato
ubytovacie zariadenie kiva, resp. kiva cabins nachadzajuce sa v Horné
Hamre 385, 966 71, Horné Hamre.

3.6. Zmluvou sa na ucely tychto VOP sa rozumie zmluva o poskytnuti sluzby,
ak nie je vyslovne urcené inak. Zmluvou o poskytovani sluzby sa rozumie
zmluva, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb v zmysle podla bodu 3.4.

3.7. Internetova stranka kiva cabins znamena internetova stranka Kkiva
cabins sr.o. na doméne www.kivacabins.sk a jej subdoménach, ktora je
zaroven webovym sidlom spolocnosti kiva cabins s.r.o.

3.8 Vyssou mocou sa rozumie prekazka, ktord nastala nezavisle od véle
spolo¢nosti kiva cabins s.r.o. a brani jej v splneni povinnosti, pokial nemozno
rozumne predpokladat, ze by spolocnost kiva cabins s.r.o. tdto prekazku
alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a taktiez Ze by v Case vzniku
zavazku tuto prekazku mohla predvidat.

Clanok 4.
Viyber a rezervacia sluzieb

4. Zakaznik si objednava sluzbu prostrednictvom internetovej stranky
prevadzkovatela/poskytovatela sluzieb www.kivacabins.sk a jej subdomén
alebo prostrednictvom externych ubytovacich portalov (www.airbnb.com,
www.slowhop.com), na ktorych kiva cabins ponuka svoje sluzby.

4.2. Charakter ponukanej a poskytovanej sluzby, jej popis a cena suU uvedené
Nna internetovej stranke prevadzkovatela/poskytovatela sluzieb
www.kivacabins.sk a jej subdomeénach, pripadne na prislusSnom externom
ubytovacom portali(iwww.airbnb.com, www.slowhop.com), na ktorom kiva
cabins ponuka svoje sluzby.

4.3. Odoslanim rezervacie poskytovatelovi sluzieb a Uhradou vybranych
sluZzieb objednavatel (zdkaznik) potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s
vlastnostami sluzby, Ze sa zoznamil s tymito VOP, pricom s nimi suhlasi a
uznava ich ako podmienky a neoddelitelnu sucast Zmluvy.

4.4. Zobrazované kapacity na internetovej stranke poskytovatela a na
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ubytovacich portaloch, na ktorych kiva cabins ponuka svoje sluzby, su
dostupné a upravované v realnom case ZO strany
prevadzkovatela/poskytovatela sluzieb. Generovanim rezervacii z viacerych
systémov sucasne vsak mobze ojedinele nastat situacia, kedy uz nebude
dostupné ubytovanie, ktoré si objednavatel (zakaznik) v systéme rezervoval.
Kiva cabins sa v takomto pripade zavazuje ponuknut objednavatelovi
nahradny termin a v pripade, ze neddjde k dohode na termine, vratit
zaplatend sumu objednavatelovi (zakaznikovi) bez moznosti uplatnenia
storno podmienok prevadzkovatela/poskytovatela sluzieb.

4.5. Objednavatel ma pocas pobytu narok iba na sluzby, ktoré si v systéme
rezervovania riadne oznacil a ich cenu v plnej vyske uhradil. Po potvrdeni
dostupnosti ubytovania zo strany kiva cabins a uhradeni ceny objednanych
sluzieb v plnej vySke objednavatelom (zédkaznikom), bude objednavatelovi
vystavené a zaslané potvrdenie rezervacie, ktorym sa objednavatel' v pripade
potreby preukaze pri nastupe na pobyt.

4.6. Zmluva o poskytnuti sluzby je uzatvorena dnom potvrdenia rezervacie
zakaznika zo strany spoloCnosti kiva cabins s.r.o.

4.7. Uzatvorenim zmluvy sa spolo¢nost kiva cabins s.r.o. zavazuje poskytnut
a zabezpecit sluzby zakaznikovi v dohodnutej kvalite a rozsahu tak, ako ich
ponuka v realnom Case v systéme rezervovania.

Clanok 5.
Uhrada sluzieb

51. Podmienkou potvrdenia zavaznej rezervacie je Uhrada ceny
objednanych sluzieb zo strany objednavatela (zdkaznika) v plnej vyske.

5.2. Ak objednavatel neuhradi cenu objednanych sluzieb v lehote splatnosti,
bude rezervacia automaticky stornovana. Stornovanie rezervacie bude
potvrdené objednavatelovi zaslanim na e-mailovd adresu, ktord bola
uvedena pri online rezervacii.

53. Cena je uhradena momentom pripisania plnej sumy na ucet
poskytovatela sluzby.

5.4. Cenu objednanych sluzieb uhradi objednavatel (zdkaznik) nasledovne:

e Uhradou cez rezervacny systém na internetovej stranke
poskytovatela sluzieb - kreditnd/debetna karta alebo platobna
brana;

e Uhradou cez externé ubytovacie portaly — kreditna/debetnd karta
alebo platobna brana.

5.5. Platobné udaje kiva cabins:



e Banka: Fio banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
e Majitel UCtu: kiva cabins s.r.o.
e Cislo U¢tu IBAN: SKO2 8330 0000 0026 0182 6595

5.6. VSetky poplatky spojené s Uhradou hradi objednavatel.

5.7. Faktura za uhradené a poskytnuté sluzby bude zakaznikovi k dispozicii
Vv rezervacnom systéme kiva cabins, pripadne bude poskytnuta odoslanim
na email objednavatela (zakaznika).

Clanok 6.
Storno podmienky

6.1. Online rezervaciou sluzieb ponukanych zo strany kiva cabins
objednavatel (zdkaznik) suhlasi v plnom rozsahu so storno podmienkami
uréenymi prevadzkovatelom:

6.1.1. Zrusenie bez storno poplatku - odo dna potvrdenia objednavky do 5
dni pred dnom nastupu na pobyt, do 14:.00

6.1.2. 100 % z ceny rezervovanych a uhradenych sluzieb - ¢okolvek po
termine uvedenom v bode 6.1.1.

6.2. OdstUpenie od zmluvy a zrusenie rezervacie zo strany objednavatela
(zdkaznika) je vzdy potrebné urobit ¢o najskér a to pisomne, odoslanim na
email kiva.cabins@gmail.com alebo info@kivacabins.sk

6.3. Bez ohladu na spdsob Uhrady rezervovanych sluzieb, spésob refundacie,
ak ma na nu objednavatel narok v zmysle tychto VOP, je vykonany vzdy
bankovym prevodom z Uctu poskytovatela sluzieb.

Clanok 7.
Podmienky poskytnutia sluzby poskytovatelom

7.1. Ubytovacie zariadenie kiva cabins méze ubytovat len zakaznika, ktory je
na ubytovanie riadne prihlaseny. K prihldseniu je objednavatel (zakaznik)
povinny pred prichodom vyplnit tzv. online check in, k Eomu bude zo strany
kiva cabins vyzvany prostrednictvom emailu.

7.2. Prichod zakaznika v nastupny den na pobyt je mozny od 14:00. V den
odchodu je zdkaznik povinny uvolnit ubytovanie najneskér do 10:00, pokial
sa s poskytovatelom sluzieb vyslovne nedohodol inak. Ubytovanie sa
povazuje za uvolnené po tom o zakaznik vynesie vSetky svoje osobné veci
a uzamkne klUce od ubytovania do vyhradeného boxu.

7.3. Zadkaznik bude uzivat ubytovacie zariadenie kiva cabins riadne, tak aby
zabranili vzniku akejkolvek skody.
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7.4. V ubytovani kiva cabins nesmie zakaznik bez vedomia a suhlasu
prevadzkovatela robit akékolvek zmeny, Upravy a opravy na zariadeni,
zasahy do elektrickej alebo inej instalacie.

7.5. Vo vnutornych priestoroch a tiez v ramci objektu a arealu kiva cabins je
prisne zakazané fajCenie.

7.6. Ubytovacie zariadenie kiva cabins vyZzaduje od zdkaznika uzamykat
ubytovanie. Za akékolvek pripadné straty cennosti zakaznika
prevadzkovatel nenesie zodpovednost.

7.7. V den odchodu ubytovacie zariadenia kiva cabins pozaduje odovzdat
ubytovanie v takom stave, v akom si v den prichodu ubytovanie zakaznik
prebral. Za straty, Skody a znehodnotenie majetku kiva cabins spbsobené
zdkaznikom zodpoveda zakaznik a prevadzkovatel ma pravo Uctovat od
zakaznika nahradu skody v plnej vyske.

7.8. Navsteva a uzivanie sluzieb Kkiva cabins, pouzivanie akéhokolvek
zariadenia suvisiaceho s ubytovanim v kiva cabins, pripadne uzivanie s tym
sUvisiacich sluzieb, je vylu¢ne na vlastnd zodpovednost zakaznika. Za
pripadné Urazy prevadzkovatel nenesie zodpovednost.

7.9. Prevadzkovatel vyZzaduje od zakaznika dodrziavat tieto Podmienky
poskytnutia sluzby poskytovatelom a tiez Ubytovaci poriadok. V pripade, ze
zakaznik porusi alebo neakceptuje tieto Podmienky, alebo porusi pokyny
uvedené v Ubytovacom poriadku, ma prevadzkovatel pravo kedykolvek
zruSit pobyt zdkaznika bez naroku vratenia ceny zaplatenej zakaznikom

Clanok 8.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

8.1. Pravny vztah zalozeny Zmluvou medzi poskytovatelom sluzieb a
zadkaznikom, ak je spotrebitelom, sa spravuje ustanoveniami Zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, pri
reSpektovani Zdkona o ochrane spotrebitela a zakona ¢&. 40/1964 Zb.
Obc¢iansky zakonnik (dalej len ,Obc¢iansky zakonnik®).

8.2. Objednavatel (zdkaznik) je povinny kiva cabins riadne a v¢as (v lehote
splatnosti) zaplatit cenu za vybrané sluzby.

8.3. Prevadzkovatel/poskytovatel sluzby je povinny poskytnut a zabezpedit
sluzby zakaznikovi v dohodnutej kvalite, rozsahu a dohodnutom termine, s
vynimkou osobitnych prekdzok na strane poskytovatela sluzby.
Poskytovatel sluzby sa zavazuje o zmene terminu poskytovania sluzby
upovedomit objednavatela najneskdr 10 dni pred nastupom na pobyt.



8.4. Prevadzkovatel/poskytovatel sluzieb si vyhradzuje pravo odmietnut
rezervaciu objednavatela (zdkaznika) bez udania doévodu. Vtakomto
pripade je povinny objednavatela (zdkaznika) o tejto skutocnosti
upovedomit. V pripade, Ze tento objednavatel zaplatil pInd sumu za vybrané
sluzby, bude mu v plnej vySke vratena zo strany kiva cabins.

8.5. Spolo¢nost kiva cabins s.r.o. je opravnend kedykolvek odstupit od
uzavretej zmluvy a to zaslanim pisomného oznamenia o odstupeni od
predmetnej zmluvy objednéavatelovi (zakaznikovi):

e Vv pripade, ze spoloCnost kiva cabins s.r.o. nembdze poskytnut
dohodnuté sluzby z dévodu pripadu vyssej moci;

e Vv pripadoch, ked poskytnutie dohodnutych sluzieb zakaznikovi
v ubytovacom zariadeni kiva cabins ohrozuje alebo poskodzuje dobré
meno ubytovacieho zariadenia, spolo¢nosti kiva cabins s.r.o. a/alebo
nari3a a/alebo ohrozuje riadnu prevadzku alebo bezpecnost
zariadenia;

e ak nedbjde kuhrade za vybrané arezervované sluzby v lehote
splatnosti;

e ak dbjde k poruseniu zo strany zakaznika tykajuceho sa ktorejkolvek
nepenaznej povinnosti prislichajucej zakaznikovi z uzavretej zmluvy
a neddjde k napraveniu porusenia tejto povinnosti v primeranej
lehote, ktord mu spolo¢nost kiva cabins s.r.o. uréi vo vyzve na
napravu.

8.6. Odstupenim od zmluvy zanikaju vsetky prava a povinnosti vsetkych
zmluvnych stran z uzavretej zmluvy okrem narokov na nahradu sSkody a
narokov na zmluvné pokuty.

Clanok 9.
Zodpovednost za skodu

9.1. Poskytovatel sluzby nenesie Ziadnu zodpovednost za skody, ktoré by
vznikli zakaznikovi alebo tretim osobam priamo, nepriamo ¢i nahodne v
doésledku alebo v suvislosti s vyuzivanim sluzby.

9.2. Spolo¢nost kiva cabins s.r.o. nezodpoveda za skodu na veciach, ktoré si
zakaznik donesie do ubytovacieho zariadenia alebo arealu kiva cabins.

9.3. Pokial zakaznik dostane k dispozicii miesto na odstavenie vozidla,
nevznika tym ziadna zmluva o Uschove. Spolo¢nost kiva cabins s.r.o.
nezodpoveda za akukolvek stratu a/alebo poskodenie odstavenych vozidiel
v areali ubytovacieho zariadenia, vratane ich obsahov.

Clanok 10.
Ochrana osobnych udajov



10.1. Ochrana osobnych uUdajov je upravené v separatnom dokumente

,Ochrana osobnych udajov” uvedenom Nna stranke
prevadzkovatela/poskytovatela sluzieb www.Kivacabins.sk ajej
subdoménach.

Clanok 11.

ZdAaverecné ustanovenia

11.1. Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia slovenskym
pravnym poriadkom.

11.2. Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné
spory vzniknuté z neplnenia tychto podmienok sa Zmluvné strany zavazuju
riesSit prednostne dohodou. V pripade, Zze k dohode neddjde, pripadné spory
vzniknuté z tychto VOP a zmluvy budu riesené pred prislusnym sddom v
Slovenskej republike.

11.3. kiva cabins si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny Vv tychto VOP je splnena umiestnenim na
internetovej stranke poskytovatela sluzby.

11.4. Akakolvek reklamacia zo strany zdkaznika musi byt kiva cabins
oznamena pisomne, odoslanim na email kiva.cabins@gmail.com alebo
info@kivacabins.com. Kiva cabins ma na vybavenie reklamacie 30 (tridsat)
dni.

11.5.V pripade, ak zakaznik — spotrebitel nie je spokojny so spbésobom, ktorym
ubytovanie kiva cabins vybavilo jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, ze
ubytovanie porusilo jeho prava, ma zakaznik pravo obratit sa na kiva cabins
so ziadostou o napravu.

1.6. Ak ubytovanie kiva cabins podla predchadzajucej vety odpovie
zamietavo alebo na takuto ziadost neodpovie do 30 (tridsiatich) dni odo dna
jej odoslania zakaznikom, ma zadkaznik pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporu podla
§12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

11.7. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
s kiva cabins ako predavajucim je:

e Slovenska obchodna inspekcia, ktorud je mozné za uvedenym ucelom
kontaktovat na adrese Ustredny indpektordat SOI, Odbor
medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, postovy priec¢inok 29,
827 99 Bratislava, alebo elektronicky na ars@soi.sk, alebo adr@soi.sk,
alebo
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e ina prislusnd opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname
subjektov alternativheho riesenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarska Slovenskej republiky (zoznam opravnenych subjektov je
dostupny na  stranke  https//www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-
subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1), pricom
zdkaznik ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia sporov sa obrati.

11.8. Zakaznik mdb&ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho
spotrebitelského sporu pouzit on-line platformu pre alternativne rieSenie

Sporov, ktora je dostupna na
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-
disputes/online-dispute-resolution/index_sk.ntm.  Viac  informacii o

alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov ndajdete na internetovej
stradnke Slovenskej obchodnejindpekcie: https://www.soi.sk/sk/Alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.



